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INLEIDING

Het Best Practice-procesmodel (BP-procesmodel) van Cegeka bestaat uit procesbeschrijvingen van de
processen die worden ondersteund door Dynamics Empire. Dit BP-procesmodel is gemodelleerd in de tool
Mavim. Het wordt ook in Mavim gepubliceerd, zodat alle gebruikers het kunnen raadplegen.

In deze handleiding wordt beschreven op welke manier het BP-procesmodel voor de eerste maal
geimporteerd en gepubliceerd kan worden in Mavim en hoe het daarna bijgewerkt kan worden aan de
hand van door Cegeka uitgebrachte updates van het BP-procesmodel. Daarnaast bevat deze handleiding
handreikingen ten aanzien van het verrijken en uitbreiden van het BP-procesmodel met
organisatiespecifieke informatie.

1.1. Processen in het Best Practice-Procesmodel

Het BP-procesmodel wordt gevormd door bedrijfsprocessen en de werkprocessen waaruit de
bedrijfsprocessen zijn opgebouwd.

Bedrijfsprocessen

Een bedrijfsproces is een geordende reeks werkprocessen die onder verantwoordelijkheid van de
corporatie wordt uitgevoerd, met als doel een dienst te leveren aan een afnemer en die wordt gestart
door een specifieke gebeurtenis. Dit is het end-to-end processcenario. De bedrijfsprocessen en de
diensten die door deze bedrijfsprocessen worden geleverd sluiten aan bij de bedrijfsprocessen en
diensten zoals gedefinieerd inde Corporatie Referentie-Architectuur (CORA 4.0). In een aantal gevallen is
de definitie van een bedrijfsprocesof dienst niet aanwezig in de CORA 4.0 of niet toereikend om het end-
to-end processcenario te omschrijven. In die gevallen is de definitie van het bedrijfsproces of de dienst
afkomstig van Cegeka. Afwijkingen op de CORA 4.0 zijn bij de betreffende bedrijfsprocessen en diensten
aangegeven.

Elk bedrijfsproces dat wordt ondersteund door Dynamics Empire is uitgewerkt in een processchema. In dit
processchema wordt het end-to-end procesverloop weergegeven en kan worden doorgeklikt naar de
werkprocessen waaruit het bedrijfsproces is opgebouwd. Waar relevant kan ook worden doorgeklikt naar
andere bedrijfsprocessen. Naast dit processchema bevat het BP-procesmodel geen inhoudelijke
informatie over de uitvoering van de bedrijfsprocessen. Deze informatie is te vinden bij de werkprocessen
waar het bedrijfsproces uit bestaat.

Werkprocessen

Een werkproces is een geordende reeks van processtappen die onder verantwoordelijkheid van één
bedrijfsfunctie wordt uitgevoerd, met als doel een specifieke bijdrage te leveren aan een dienst die
uiteindelijk zal worden geleverd aan een burger, bedrijf of andere organisatie. De werkprocessen zijn de
bouwstenen waaruit de bedrijfsprocessen zijn opgebouwd. Het is ook goed mogelijk dat een werkproces
intwee of meerdere bedrijfsprocessen voorkomt.

Bij ieder werkproces is het globale procesverloop en doel van het proces beschreven. Ook is aangegeven
inwelke bedrijfsprocessen het werkproces voorkomt of - indien van toepassing - vanuit welke andere
werkprocessen naar het betreffende werkproces wordt verwezen. Daarnaast bestaat een werkproces uit
processtappen en een schema dat het procesverloop weergeeft. Per processtap is de uitvoering daarvan
omschreven en zijn eventuele varianten daarbij benoemt. Ook is bij elke processtap die wordt
ondersteund door Dynamics Empire ERP een link opgenomen naar het relevante onderdeel van de online
help van Dynamics Empire waar de gebruiker in een gedetailleerde werkinstructie de juiste informatie
vindt om de betreffende processtap uit te voeren.

1.2. Uitgangspunten

In deze handleiding wordt beschreven op welk manier u met de tool Mavim het BP-procesmodel kan
beheren. Het is echter geen handleiding voor Mavim of Visio. Algemene inrichting van Mavim die niet
direct gerelateerd is aan het BP-procesmodel komt in deze handleiding ook niet aan bod. Hiervoor
verwijzen wij naar de documentatie van Mavim. Hieronder vallen onder andere:

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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e Installatie Mavim

e Opzetten lege database(s)
e Federatie Mavim Portaal
e  Opmaak Mavim Portaal

e  Gebruikersheheer Mavim Manager en portaal

De doelgroep voor deze handleiding is iedereen die met Mavim Manager werkt in een database waar het
BP- procesmodel in staat. Dit zijn natuurlijk de beheerders van het BP-procesmodel, maar dit kunnen ook
anderen zijn die bijvoorbeeld een verantwoordelijkheid hebben bij het modelleren van processen.

Om handelingen in de Mavim Manager uit te voeren wordt een gedegen kennis van Mavim verwacht.
Deze handleiding veronderstelt een basiskennis die ten minste op het niveau van de Mavim-cursus level 3
ligt.

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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2. EERSTE INSTALLATIE

2.1. Importeren Best Practice-procesmodel

Voordat u een (eigen) versie van het BP-procesmodel kunt publiceren, dient u eerst het standaardmodel
te importeren in Mavim Manager. Dit doet u als volgt:

1. Open Mavim Manager.
2. Selecteer de juiste database en log in met de gebruikersnaam die toegang heeft tot deze

database. Deze is reeds aangemaakt in de cloudversie van Mavim en bij een on-premise

installatie zal deze in samenwerking met een consultant van Mavim opgezet worden.

Let op: U dient altijd een nieuwe database aan te maken en het BP-procesmodel niet in een bestaande
database te importeren. Dit om te voorkomen dat de relaties en koppelingen binnen processen komen te

vervallen.

3. Klikin het lint op Modelleren en vervolgens op de knop Importeren - Versie...

Beheer Vensters Modelleren Help ° Zoeken

Bestand Bewerken Indeling Navigeren Extra

o 0B o % @ B & O N %

Overzichten  Publicaties = Versiebeheer  Revisies en | Importeren Exporteren
v v

w w N notities ¥
| "’i Versie... I

u ‘Word-document...

Structureren = Beschrijven = Relateren = Analyseren

Onderwerpen - Training Fox
n Visio-tekening...
P
4. Zoek de versie van het BP-procesmodel op en klik op Openen.
B4 Importeren versie x
4 |Z » Network » SRVISS01T » NL-Home2708 > Documents > v O Search Documents y-]
Organize = New folder =~ I @
Name - Date modified Type Size
o Quick access
B Deskto . Downloads File folder
P Mavim File folder
¥ Downloads  # Mijn shapes Vi File folder
[5] Documents  # N Bect Practice-procesmodel 1002 M MTDX Mavim Ma. 25,671 KB |
&= Pictures L4
[ This PC
o Network
& Client\
[ SRVISSO1
[ tsclient

| [Mavim Transportdatabase (' v

File name: |

Opmerkingen: Gebruik de versie die bij het meest recente servicepack is uitgeleverd en kopieer deze van
tevoren naar de omgeving waarin de Mavim Manager is geinstalleerd. Bij het gebruik van de Mavim-cloud
betekent dit dat het bestand eerst naar de Mavim-cloud moet worden gelipload.

5. De versie wordt ingelezen in de database als roze ladekast.

Dynamics Empire R20 v2
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6. Klik met de rechtermuisknop op de betreffende versie en kies voor Gekoppeld kopiéren.

Onderwerpen - Best Practice-procesmodel 1002

@ Mavim database
~ MeerstedeWonen
> ) Objecten
1 Frullenbak
» @ Relatiecategorisén
w [E] ceimporteerde versies
> [ Bestpra - s

Kopiéren

Gekoppeld kopiéren I

Vergelijken versies...
Versie controleren en bijwerken...

9§ Exporteren versie...

z x

Ctrl=C

7. Klik vervolgens met de rechtermuisknop op de gele ladekast en kies voor Plakken — Lager.

Onderwerpen - MeerstedeWonen

@ Mavim database

A MeerstedeWaonen
» (D Objecten | ¥
T Prullenbak 2

» & Relatiecate

Mieuw onderwerp
Plakken

Maam wijzigen

~ E Geimporteerd

Openen in nieuw venster
> [ Best Practii

Fubliceren...

o]

Zoeken..,

5
£

Lol r T

Vervangen...

Eigenschappen...

Het resultaat is:

@ Mavim database
~ MeerstedeWonen
> () Objecten
T Prullenbak
~ @ Relatiecategorieén
> & Waarmee
> W Waarheen
> Wie
& Waar
[* Wanneer
0 Waarom
“ g Best Practice-procesmodel 1010
Eﬁ Homepage
> To Processen
’E"_:) Copyright
» L] Externe verwijzingen

Onderwerptype wijzigen...

3
» I By Lager
F2 gn Boven
g8 Onder
Ctrl+F
Ctrl+=H
F&
Fa

Beheren Best Practice-procesmodel
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8. Ga naar het tabblad Navigeren. Klik met de muis op Homepage en vervolgens op het pijltje naar

links op het tabblad Navigeren.

Bestand Bewerken Indelin
A Y B () Start Q @
A v Q@ Vorige
Favorieten Ga naar
© Volgende v v

Verplaatsen en Sorteren Navigatie en Historie

Onderwerpen - Homepage 2%

e Mavim database
v MeerstedeWonen
> © Objecten
T Prullenbak
v Relatiecategorieén
> & Waarmee
> % Waarheen
> Wie
Sa Waar
[*] wanneer
o Waarom

v gt Best Practice-procesmodel 1010
®
> Fe Processen
@ Copyright
> ‘,:] Externe verwijzingen

9. Herhaal dit voor Processen.

10. Verwijder vervolgens de map met - in dit geval - de naam Best Practice-procesmodel 1010.

|13 Onderwerp koppelen met
Verplaatsen en Sorter:

3

Knippen Ctri=+X
Onderwerper @ kopiren Ctri=C
i Mavim database = Gekoppeld kopiéren
~ MeerstedeWone I':Idj Plakken 4
> &) Objecten I)( Verwijderen Delete I
0 Prullenbak &5 venwijderen koppeling
“ @ Relatiecatego o
Openen in nieuw venster
> & Waarmee
Publiceren...
> W Waarheer
> & Wie 2 Zoeken.. Ctrl=F
o Waar & Vervangen... Ctrl+H
£ wanneer £ Owverzicht origineel/gekoppelde kopieén...
© waarom o
6] Onderwerptype wijzigen... F&
~ o Best Practice-
Eigenschappen... F4

@ Copyright
» L7 Externe verwijzingen
> Te Processen

54 Homepage

Beheren Best Practice-procesmodel
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2.2. Aanmaken versie

Een eerste versie aanmaken

Nadat het BP-procesmodel is geimporteerd in Mavim Manager dient u een eerste versie aan te maken.
Nadat de versie is aangemaakt kunt u deze gebruiken om een eerste publicatie te maken.

1. Om een eerste versie aan te maken in Mavim Manager klikt u in het lint op tabblad Modelleren.

Bestand  Bewerken  Indeling  Navigeren  Extra  Beheer  Vensters  Modelleren  Help . Zoeken
= S [<¢
T D o & @ B B 0 % %
Structureren = Beschrijven  Relateren  Analyseren = Overzichten 'Publicatiess Versiebeheer Revisiesen Importeren  Exporteren
iy
Onderwerpen - Relatiecategorieén @ website PR X CHe Yy & &
@ Word-document. Galibri o~

B Mavim database

PDF-bestand.. 2§
v [Z] MeerstedeWonen

Ipfile.
> © Objecten B Heipite

2. Het scherm Aanmaken versie wordt geopend. Klik op Nieuw.
Aanmaken versie

Versiedefinities:

N aam _

Versiedefinitie Bewerken...

Verwijderen

Laatste versienummer: 1000

Definitie inhoud:

Versiedefinitie

3. Geef de versiedefinitie een duidelijke naam en klik vervolgens op Toevoegen om te bepalen wat
er allemaal in de versiedefinitie moet worden opgenomen.

Let op: De versiedefinitie maakt u in principe maar één keer aan; bij elke opvolgende nieuwe versie
gebruikt u dezelfde versiedefinitie.

Bewerken versiedefinitie x

Eigenschappen: Versiedefinitie

Taal: Nederlands -
Naam: |Best practice-procesmodel Meerstedewanen| |°
Selecties | Veldensets Webformulierdefinities = Filter
Samenstelling
Versiedefinitie A
¥

=10

Distributielijst

(Geer]

Sluiten

Beheren Best Practice-procesmodel
Copyright © 2022 Cegeka
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4. Selecteer nu welke onderdelen u allemaal wilt meenemen in de versie en klik op Selecteren.

X

Toevoegen aan versiedefinitie

MeerstedeWonen

> Q) Objecten

» & Relatiecategorieén
> Do Processen o

EﬂéHomepage

Selecteren | oleren

5. Klik nu op Sluiten.

Bewerken versiedefinitie x
Eigenschappen: Best practice- procesmodel MeerstedeWonen
Taal Mederlands -
MNaam: Best practice-procesmodel MeerstedeWonen
Selecties | Veldensets Webformulierdefinities = Filter
Samenstelling
Best practice-procesmodel MeerstedeWonen A
> || @ Relatiecategorieén ~
> [] T Processen
~| # Homepage
w
¥

Distributielijst

(Geen)

6. Klik nu op Volgende.

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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Aanmaken versie

Versiedefinities:

|Naam | Mieuw...

Best practice-procesmodel MeerstedeWonen

Laatste versienummer: 1001

Definitie inhoud:
Best practice-procesmodel MeerstedeWonen
> [/ & Relatiecategoriesn
> [v|Be Processen
,754 Homepage

Definitie recht:

|Naa |Rechten Toevoegen...

Verwijderen

Het scherm Aanmaken versie wordt geopend. Hier kunt u kiezen voor de controle van de Visio-

7.
schema’s. Standaard staat deze optie aangevinkt.
Aanmaken versie = o
Omschrijving: Best practice procesmodel
CH&D Y XLTA|?CQC| T [loox [v]
[avial Mo [v]|B 1 u|w A [[ETETE|E-|E v
[ g0 128

(] I, 1213 A 56T

I~
NS Pg 1 Rg1 Ko 1 v
<[ [ ] >

Consistentie-controle

[V Visio schema's automatisch controleren
- 1
Velden direct controleren

Schema's direct controleren

Aanmaken Sluiten

‘ << Vorige

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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8. Klik op Aanmaken om een versie aan te maken.

Aanmaken versie - O X

‘Omschrijving: Best practice-procesmodel MeerstedeWonen

c -y al &l o - PSS R =
Calibri Sle -] BT U e X, AA -k -
L \'gllli‘|‘2‘|'3‘|‘4'\'5'\'ﬁ'\'T'I‘S‘I‘Q'I'lﬂ'\'H'\‘

‘Consistentie-controle

| Visio schema’s automatisch controleren

Schema's direct controleren Velden direct controleren

9. Erkan een melding komen dat er meerdere gebruikers actief zijn in de database. Dit is niet erg, u

kunt op Ja klikken om door te gaan met het aanmaken van een nieuwe versie.

Aanmaken versie ER
!'._\ Er zijn meerdere gebruikers actief in de database, wilt u toch een nieuwe versie aanmaken?

MNee

10. De versie wordt aangemaakt.

11. Ga nu door naar paragraaf 2.3 Publiceren.

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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Een tweede of latere versie aanmaken

1. Om een nieuwe versie aan te maken in Mavim Manager klikt u met de rechtermuisknop op de

laatste versie onder het kopje Aangemaakte versies in de boomstructuur

2. Kies voor de optie Aanmaken nieuwe versie...

© o7

Bestand  Bewerken  Indeling  Navigeren  Etra  Beheer | Vensters

&9 Beheren velden. # Batn Configuratie.

B Tookennenveidensets— (3

% Nieww icoon,
8 Toegangsbeheer
[ Ostabise-log.. &0 Beheran onderwerptype.
Systeembeneer

Onderwerpen - Best practice procesmodel 2091
W Mavim database
4| Cegeka-dsa Best practice procesmodel

o Prosenbak

© Copyrignt

> @ Relatiecategorieén

» Ml Herstelde onderwerpen

> % Best practice
4 [ Asngemaskis versies

» [5] SPIKE Best Practice processen 2087

» [ Best Practice procssen 2088

» [E Best practice procesmodel 2089

» [5 Best practice procesmodel 2090

» [5] Best practice procesmodel 2091

> ] rieven 4010 Exporteren verse.

» 5 Brieven 4011 Vergelijken versies.

» [ Kantversie Jeroen 5013

» [ Kiantversie Jeroen 5014

» [5] Handieidingen 6001 Publicéren

» [E Best practice procesmodel 7001 S Overzicht notities website.

¥/ Cupsnierds aies @ importerem notis webiit..

X Verwideren Delete
[ Openen in nieuw venster
P Zoeken.. CirleF
& Sigenschapper "

3. Het scherm Aanmaken versie wordt geopend. Hier kunt u kiezen voor de controle van de Visio- schema’s.Standaard

staat deze optie aangevinkt.

Modeferen
Fo
M

Nieuw
Visiostendi = 3 Bewe

Help
@ Bewerken Visiostendil.

¥ Asnmaken Visio-opicssing

Visio Administratie

R &0 Y X al? ¢ 7o
Aral Yo v - F-|iEE| S % »- @
5] K 9 213 e 15 A

Aanmaken versie

Omschrijving: Best practice procesmodel

e W & DY

A

#?al?2Q¢| s

7 INs

[Pg 1

Rg 1 Ko 1 v

<[ [

Consistentie-controle

[Vl Visio schema's automatisch controleren

Schema's direct controleren

’ Velden direct controleren

<< Vorige

! Aanmaken 1 ‘ Sluiten

Beheren Best Practice-procesmodel
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4.

Klik op Aanmaken om een nieuwe versie aan te maken.

Aanmaken versie

Omschrijving: Best practice procesmodel
CH(BD Y XA [T [ox [

[M[ioIv]| B 1 v |= AT = E| | E

~
~ NS [Pg1  Rg1 Kot v
<[ 1l [ >

Consistentie-controle

|Vl Visio schema's automatisch controleren
Velden direct controleren ‘

Schema's direct controleren

I' Aanmaken I ‘ Sluiten

’ << Vorige

5.
ukunt op Ja klikken om door te gaan met het aanmaken van een nieuwe versie.

Aanmaken versie

&
4 h\ Er zijn meerdere gebruikers actief in de database, wilt u toch een nieuwe versie aanmaken?

Ja | | Nee |

Er kan een melding komen dat er meerdere gebruikers actief zijn in de database. Dit is niet erg,

Beheren Best Practice-procesmodel
Copyright © 2022 Cegeka
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6. De versie wordt aangemaakt.

Aanmaken versie

R & DY XA || T [oox [
[Aral e [+ B 1 vu| = A- || T =
<] D5 1 2345 B 7B g

I
Y
i)
<1

Versie wordt aangemaakt

Verzamelen relaties

L I

LR SRR PR PURE P

NS [Pg 1 Rg 1 Ko 1 ~
< m >
Visio schema's automatisch controleren
| Schema's direct controleren ‘ Velden direct controleren ‘
TS | T—

7. Erkan ook een melding komen dat er geimporteerde versies zijn die niet met de huidige set
actieve talen overeenkomen. Klik op Ja om door te gaan.

Aanmaken versie ==

4\ Erzijn geimporteerde versies die niet met de huidige set actieve talen overeenkomen

Wilt u doorgaan?
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8. Mocht het vinkje Visio-schema’s automatisch controleren aanstaan, dan kan een melding zoals

op de onderstaande afbeelding komen. De Visio-schema’s hoeven niet aangepast te worden. Klik

op doorgaan en de versie zal verder worden aangemaakt.

Aanmaken versie

R & D Y

% i

[v] 10 [v]

a9 e

B

Inconsistente schema's

Maam

‘;8; Opstellen investeringsbegroting
‘;8; Wijzigen investeringsbegroting
4 Registreran uren

;8; Afsluiten project

;8; Wijzigen investeringsbegroting
£ Registreren uren

‘;8; Afsluiten project

,;3; Inkoop vastgoedontwikkeling
,;8; Registreren uren

,;8; Verstrekken vergoedingen

,;8; Afsluiten project

,;83 Inkoop vastgoedontwikkeling
,;83 Verwerken rentelasten

,;83 Registreren uren

;gg Verstrekken vergoedingen

< m

P:

Verhuren eenheden Pr

Start project\Ontwikkelen eenheden

Initiatiefase\Ontwikkelen eenheden) B

Initiatiefase\Ontwikkelen eenheden)

Initiatiefase\Ontwikkelen eenheden',
Definitiefase\Ontwikkelen eenheden
Definitiefase\Ontwikkelen eenheden
Definitiefase\Ontwikkelen eenheden|
Ontwerpfase\Ontwikkelen eenheder
Ontwerpfase\Ontwikkelen eenheder
Ontwerpfase\Ontwikkelen eenheder
Ontwerpfase\Ontwikkelen eenheder
Realisatiefase\Ontwikkelen eenhede
Realisatiefase\Ontwikkelen eenhede
Realisatiefase\Ontwikkelen eenhede
Realisatiefase\Ontwikkelen eenhede
>

ad "
rimaire processen\Best practice\Ce

v

| Schema openen |I

Doorgaan

vl Visio schema's automatisch co

Schema’s direct cantroleren

9. De nieuwe versie is aangemaakt.

Y

‘ Velden direct con

eren

‘ Aanmaken ‘ ‘
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2.3. Publiceren

Nu de versie is aangemaakt kan deze worden gepubliceerd op het Mavim-portaal. Hieronder staan de
stappenbeschreven om dit te doen. Voordat er aan deze stappen begonnen kan worden dient de setup
van het Mavim-portaal wel gereed te zijn. Zie hiervoor de documentatie van Mavim.

1. Klik op de laatste versie die is aangemaakt in Mavim-manager en selecteer vervolgens in het lint

Modelleren, dan Publicaties en vervolgens de optie Mavim Portal.

Bestand Bewerken Indeling Navigeren Extra Beheer Vensters Modelleren eelp
‘ S (<
o 0 o % @ O % %

Structureren = Beschrijven Relateren = Analyseren Overzichten
v

Versiebeheer Revisies en Importeren Exporteren
2 f notities v Y 4

=] Aanmaken versie...
Onderwerpen - Best practice... # x | Q& Website » |® vavn porta.. mp
@l word-document.. @  Webserver (Klassiek)...
@ Mavim database
PDF-bestand... @ SharePoint server
v MeerstedeWonen (=] L
Helpfile...
> © Objecten T 2 % .,p Do
> @ Prullenbak & 3 Homepage
& Relatiecat eén =
> clatiecategories [] o998 Externe verwijzingen

> 5-0 Processen
E‘ Homepage
v [:—_l Aangemaakte versies

> E] Best practice-procesmodel MeerstedeWonen 1001

P Ij éest practice-procesmodel i\ﬂeerstede\&'onen 1()02 I o

2.  Erkan nu een melding komen dat er meerdere gebruikers actief zijn in de database. Dit is niet

erg,u kunt op Ja klikken om de publicatie aan te maken.

Meerdere gebruikers actief El

! Er zijn meerdere gebruikers actief in de database, wilt u toch een nieuwe publicatie aanmaken?

MNee

3. Het onderstaande scherm verschijnt. Hierin dienen een aantal dingen te worden ingevuld:

a. Alternatieve naam: Geef hier optioneel een alternatieve naam. Als dit veld wordt gebruikt is dit de naam van

de versie die in het portaal zichtbaar is. Dit kan bijvoorbeeld dezelfde naam zijn als versie, maar dan zonder
het versienummer.

b. Thema: Selecteer het webthema door op de puntjes te klikken. Standaard wordt het webthema
Rules_basis_nl.mwv meegeleverd. Deze dient gebruikt te worden.

c. Opties: Vink de optie Genereer data voor afdrukken vanuit website aan als u vanuit de website
documentatie wilt afdrukken. Let op: dit vertraagt het publicatieproces aanzienlijk.

d. Locatie: Vul hier de SQL Server en SQL Server Database in (zie hiervoor het bezoekverslag van
Mavim t.b.v. de installatie van Mavim Manager). Bij het gebruik van de Mavim Cloud zijn
deze gegevens al ingevuld; wijzig deze niet.

e. Inloggegevens: Als er een koppeling is met de Active Directory, vink dan de optie Gebruik huidig
Windowsaccount aan. Anders dient de andere optie gekozen te worden. Bij het gebruik van de

Mavim Cloud zijn deze gegevens al ingevuld; wijzig deze niet.

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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Nieuwe website aanmaken

Informatie

Geselecteerd onderwerp

Alternatieve naam

Best practice-procesmodel MeerstedeWonen 1001

Thema

S:\Mavim\WebSettings\Rules_basic_nl.mww m

Nieuw.. || Bewerken.. || Verwideren |

Opties

Locatie

|—_ Genereer data voor afdrukken vanuit de website

Mavim Portal T -]

SQL Server: [

SQL Server Database: [

Inloggegevens

Gebruik huidig Windowsaccount
Gebruik Browser

Inloggen als:

\ oK |[ annuteren |

4. Controleer vervolgens of het juiste thema is gekozen.

Locatie

Mavim Portal

S0L Server:

S0L Server Database:

Inloggegevens

Mieuwe website aanmaken
Informatie
Geselecteerd ondenwerp
Best practice-procesmodel MeerstedeWonen 1001
Alternatieve naam
Thema
S:\Mavim\WebSettings\Rules_basic_nl.mvw m
MNieuw... I Bewerken I Verwijderen
Opties

[ "] Genereer data voor afdrukken vanuit de website

Gebruik huidig Windowsaccount
Gebruik Browser

Inloggen als:

Account: | |

‘Wachtwoord: |oooooooooooooooo |

| OK | | Annuleren

Beheren Best Practice-procesmodel
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5. Het onderstaande scherm wordt geopend.

Webthema [Rules_basic_nl]

Instructieopties
| Gebruiksinstructies

Schemaopties

| Processchema

| Hiérarchisch schema | Afhandelingsinstructies
v| Relatienetwerkschema | Kenmerken
| IDEF0-schema

| Functiestroomschema
Overige Opties

/| EPC-schema

| Velden
v Generiek schema
/| Pronto-schema ] Matrices
v'| BPMN 2.0 v| Rapporten
| ArchiMate

Weergeven relatiecategorieén
| Waarmee

v Waarheen/Waarvandaan
W Wie
| Wanneer

W Waar

W Waarom

Opmaszk Omschrijvingsframe
Geen tekstopmaak van Manager overnemen

Alleen Vet, Cursief en Onderstrepen overnemen van Manager

I ® Volledige tekstopmaak van Manager overnemen I

oK Opslaan als... Annuleren

6. Bij het bewerken van het webthema zijn diverse opties aan of uit te vinken. Voor het BP-

procesmodel vinkt u alles aan, behalve de optie Hyperlink onder de categorie Weergeven

relatiecategorieén.

7. Bij de categorie Opmaak Omschrijvingsvenster dient het vinkje aan te staan bij Volledige

tekstopmaak van Manager overnemen.

Klik op OK om terug te keren naar het publicatiescherm.

Als alles is ingevuld klikt u op OK om een publicatie te maken.

Nieuwe website aanmaken

Informatie
Geselecteerd onderwerp

Best practice procesmodel 2092

Alternatieve naam

Best practice procesmodel

Thema

D:AMavim\ClientSettings\WebThemes\Rules_basic_nl.mvw

Nieuw...

Opties

v|!Genereer data voor afdrukken vanuit de website!

Lokatie
SQL Server: vm-sq|

SQL Server Database: mavimwebdatabase

Inloggegevens

® Gebruik huidig Windowsaccount

Inloggen als:
Account:

Wachtwoord:

Bewerken...

Verwijderen

Annuleren

10. Er kan een melding komen dat er inconsistente schema’s zijn gevonden. Klik op Ja om verder te

gaan.

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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Inconsistente schema’s: het aantal stappen in de boom komt niet overeen met het aantal stappen in de
flowchart. Dit kan diverse redenen hebben. Meestal komt dit doordat het proces isaangepast in de boom,
en vervolgens het Visio-schema niet is geopend en bijgewerkt.

Mavim Manager El

! Er zijn inconsistente schema's.
Let op : bij het publiceren van deze inconsistente schema's kan het voorkomen dat niet alle visio-shapes corresponderende onderwerpen hebben.
Wilt u doorgaan?

n_-

11. Als u de schema’s opnieuw wilt controleren, klik dan op Nee om de publicatie te annuleren.
Controleer de schema’s en pas deze eventueel aan bij het aanmaken van een nieuwe versie.
12. Na enige tijd verschijnt de melding dat de website is aangemaakt en daarmee zijn de

werkzaamheden in de Mavim manager ten behoeve van de publicatie gereed.

Verzamelen van gegevens voor de website

De website is aangemaakt.|

Kopiéren naar klembord Sluiten

2.4. Instellen van het portaal

De versie is nu gepubliceerd, maar nog niet voor iedereen zichtbaar. Een net gepubliceerde versie heeft
de status Goedkeuring en deze is alleen zichtbaar voor gebruikers met de rol Administrator, Moderator of
Approver. De meeste gebruikers zullen echter de rol Contributor of Subscriber hebben. Zie de Mavim
PortalGebruikershandleiding voor informatie over de verschillende rollen en bijbehorende rechten in het
Mavim Portaal.

Naast het updaten van de status is het bij de eerste publicatie ook nodig om de homepage van het BP-
procesmodel in te stellen. Dit helpt de gebruiker bij de navigatie binnen het BP-procesmodel. De
homepage isde pagina die wordt geopend als de basis-url wordt geopend en dit is ook de pagina die is
verbonden met de homeknop.

Volg de stappen om het portaal in te stellen:

1. Login met een account dat administrator rechten op het portaal heeft en klik op de bladerknop.

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
Copyright © 2022 Cegeka Pagina 20



/. Dynamics Empire

# £ Q & @&

2. Klik op Homepage in de boomstructuur.

[5] Best practice-procesmodel MeerstedeWonen 1002
' =@ Relatiecategorieén

¢ Processen

# Homepage

3. Zorgdat de homepage de gehele breedte van het scherm beslaat.

4. Kopieer de URL van de homepage.

Toevoegen aan uw favorieten

Bladwijzer

Maak een externe link

Abonneren

Taken aanmaken

—0

Externe link

De URL naar dit onderwerp is aangemaakt en
gekopieerd naar het klembord.

0OK

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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5. Open het dashboard.

Homepage

Gepubliceerd op

Omschrijving

6. Open het Mavim Portaalbeheer. Let op: Als dit slotje niet zichtbaar is heeft het account
waarmee op het portaal is ingelogd geen administratorrechten. Log dan uit en weer in met een
account dat deze rechten wel heeft.

Dashboard - [ dsamn Koskail |§|c->

7. Ganaar het tabblad Algemeen en plak de inhoud van het klemboord in het veld Adres van de
startpagina. Klik vervolgens Bijwerken.

Versies | Gebruikers | Groepen || Algemeen [flbws | Office365 | ProcessMining | Tebs | Statistieken | Labels | Dynamische links | Referentiemodelien | Info

8. Eventueel op in dit tabblad nog andere instellingen van het Mavim-portaal worden aangepast.
Raadpleeg hiervoor de documentatie van Mavim en/of volg de (online) cursus van Mavim over
het beheer van het Mavim-portaal. Voor de werking van het BP-procesmodel zijn andere
instellingswijzigingen niet noodzakelijk.

9. Ga naar het tabblad Versies en klik op Bewerken bij de versie die eerder is aangemaakt.

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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Mavim Portal Beheer

Beheerd door: Edwin Koolwijk

oaruikers | Groepen | Algemeen | Flows | Office365 | Process Mining | Tabs | Statistieken | Labels | Dynamische links | Referentiemodellen | Info

Publicatiedatum + | Publicatiestatus

04

Best practice-procesmodel MeerstedeWonen 1002 23-12-2020 Goedkeuring

Mavim Portal Beheer

Beheerd door: Edwin Koowijk

Versies | Gebruikers Groepen | Algemeen Flows | Office 365 Process Mining | Tabs | Statistieken Labels Dynamische links | Referentiemedellen Info

Bijwerken neen Online 1
=) Zet de

publicatiestatus op Online en klik Bijwerken. Het BP-procesmodel is nu zichtbaar voor allegebruikers die toegang tot
het portaal hebben.

Publicatie status aanpassen tweede en latere versie

Bij de publicatie van een nieuwe versie van een bestaande versie definitie is het niet nodig om de
homepage opnieuw in te stellen. Wel is het dient de nieuwe in plaats van de oude versie online te worden

gezet. Dit gaatals volgt:

1. Login op het Mavim-portaal en klik op het Dashboard en vervolgens op het hangslotje om in het

admin-deel te komen.

Dashboard - | Eon-hai El@

2. Ga naar het tabblad Versies en klik op Bewerken in de regel van de nieuwe versie. Zet deze

versie op Online en klik Bijwerken.

Process Mining | Tabs | Statisticken | Labels | Dynamische links | Referentiemodellen | Info

bruikers | Groepen | Algemeen | Flows | Office 365

' 2 lo Goedkeurin =
1 Online I b

|
| Bewerken Best practice-procesmodel MeerstedeWonen 1002 |
| Offline

Goedkeuring
_ Verborgen L

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2

Copyright © 2022 Cegeka Pagina 23



//' Dynamics Empire

Klik nu op Bewerken in de regel van de oude versie. Zet deze versie op Offline en klik Bijwerken.

Versies Gebruikers Groepen Algemeen Flows Office 365 Process Mining | Tabs Statistieken Labels Dynamische links Referentiemodellen Info

Best practice-procesmodel MeerstedeWonen 1003 Online

‘Online 24
Online
e

~ Goedkeuring —
Verborgen

Let op: Als de nieuwe versie ook met behulp van een nieuwe versiedefinitie is gemaakt dient wel de

homepage opnieuw te worden ingesteld. Zie de instructies hiervoor in paragraaf 2.4 Instellen van het
portaal.

2.5. Instellen koppeling vanaf Dynamics Empire ERP

Vanuit Dynamics Empire ERP is het mogelijk om direct naar een werkproces binnen het BP-procesmodel
tegaan. Dit gaat met de Best Practice-knop. De locatie van de knop hang af van het profiel waarmee
wordt gewerkt en de gepersonaliseerde instellingen, maar zit standaard onder Navigeren.

MeerstedeWonen Taken Verhuur Toewijzen Onderhoud Klanten Sociaal beheer Huurprijs Verkoop Ontwikkelprojecten Inkoop

Klanten:  Alle O Zoeken  Nieuw i| Verwijderen  Proces Rapport Nieuw document Categorie 9 Pagina Meer opties

@ Posten
Nr.t Voorletters Tusse

Statlst\sk
K00000002 = A E R ki

é " L @ Details B Bijl
e
K00000003

Bij het klikken op deze knop komt er een lijst met werkprocessen waar de betreffende Dynamics Empire
ERPpagina een rol in speelt.

Weergeven - Best Practice menu-koppelingen - 445000 X
Pracesomschrijvin
= Afsluiten betalingsregeling

Beéindigen betalingsregeling
Beheren klantinformatie
Beheren rekening-courant debiteuren

Opstellen eindafrekening

reren huuropzegging

Uit handen geven vorderingen

“ Annuleren

Bij het selecteren van één van deze processen opent een nieuw tabblad met daarin het schema van het
betreffende werkproces.

Beheren Best Practice-procesmodel

Dynamics Empire R20 v2
Copyright © 2022 Cegeka

Pagina 24



/,' Dynamics Empire

Afsluiten betalingsregeling

Gepubliceerd op in versie Best Practice-procesmodel

‘ Omschrijving | Schema's l

Schema:  Afsluiten betalingsregeling n + | =|=(1T|D

Controleren (P Medewerker
betalingsregeling akkoord?
NP Voldoet san Y Automatisch ; Activeren
voorwaarden? 4 activeren? ] betalingsregefing

Becardelen

aanvraag

Om deze koppeling te laten werken, moeten er twee instelling worden aangepast. Dit zijn:
e Instellen van de basis url

e Instellen van de koppelingen

Het instellen van de basis-url dient in de regel maar één maal te gebeuren, tenzij de locatie van het
Mavim- portaal wijzigt. Het kan echter wel voorkomen dat er koppelingen aangepast dienen te worden.
Deze koppelingen worden uitgeleverd in een RapidStart-pakket en elk Dynamics Empire-servicepack bevat
altijd ditpakket met de meest recente koppelingen. In de release notes van elk servicepack staat het
vermeld als dit pakket wijzigingen bevat die toegepast dienen te worden.

Volg de stappen voor het instellen van de koppelingen.

Instellen van de basis url

1. Navigeer in Dynamics Empire ERP naar de pagina Best Practice Instellingen.

Vertel me wat u wilt doen s X

best pra

Op huidige pagina (Klanten)

% Best Practice
Bekijk of wijzig MAVIM.

Ga naar Pagina's en taken

» Best Practice Instellingen Taken

> Best Practice procesbeschrijving koppeling Lijsten

Hebt u niet gevonden wat u zocht? Probeer het uit

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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2. Zet de knop Best Practice integratie aan (als deze nog niet aan staat).

< |<%>| + ] + Opgeslagen N = A

Best Practice Instellingen

Nieuw Meer opties

Algemeen

Basis url https://cegeka-dsabestpracticeprc Best Practice integrati... @

3. Kopieer de basis-url van het portaal.

A Mavim Portal x +

&« 2> C @ |htips//meestedewonen.mavimcloud.com

4. Plak deze basis-url in het veld Basis url.

= IC%DI — T " Opges|

Best Practice Instellingen

| Mieuw Meer opties
Algemeen
Basis url lhttps:,f'fmeestedewonen.mavimclull Best Practice integrati... ‘)

5. De basis-url is nu ingesteld en deze pagina kan worden afgesloten.

Instellen van koppelingen

1. Download de zip-file met het meest recente servicepack van TOPdesk. Ga naar het bestand PackageBP
PROCESKOPPELINGEN Rxxx.rapidstart. Kopieer dit bestand naar een tijdelijke, makkelijk te bereiken locatie

> Downloads » Servicepack R20.2012.zip » Software » Installation Files » MAVIM

S

] Mame Type
Best Practice- procesmodel R2012.mtdx MTDX File
I | PackageBP PROCESKOPPELINGEN R2012.rapidstart RAPIDSTART File I

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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2. Ga naar het scherm Configuratiepakketten in Dynamics Empire ERP.

Vertel me wat u wilt doen 2 X
| configuratiel
Ga naar Pagina's en taken Alles weergeven (5)
> Configuratiewerkblad Taken
> Configuratiesjablonen Lijsten
> Configuratiepakketten Lijsten

Ga naar Rapporten en analyse

[E Btw-rapportconfiguratie Rapporten en analyse

Hebt u niet gevonden wat u zocht? Probeer het uit

3. Ga naar Pakket importeren, klik vervolgens op Kiezen en selecteer en open het RapidStart-
bestand.
= Configuratiepakketten

£ Zoeken —+ Nieuw

Beheren

N

Proces Pakket Pagina Meer opties

B Tabellen ophalen...

[} Pakket im porteren...

Pakket valideren

D Pakket exporteran..

Bestand importeren

Name

¥ Pakket toepassen

it

Status Date

I PackageBP PROCESKOPPELINGEN R2012 rapidstart

27-10-2020 14:51

o

Scarch again in:
Subfolders

N preview available.

>

v\ Custom Files (*rapidstart™®)  ~

oﬂce\

Beheren Best Practice-procesmodel
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4. Selecteer de regel van het pakket BP PROCESKOPPELINGEN, klik Proces en vervolgens Pakket

toepassen.
& Configuratiepakketten N o=
O Zoeken - Nieuw  Beheren eet Pagina Meer opties T
B Tabellen cphalen... [ Pakket importeren... Pakket valideren
=
[ Pakket exporteren... *> Pakket toepassen e
2C-PERMISSION 2-control permissionsets ... 1043  R19FPO SP2007 0
AANBIEDINGSVORMEN Aanbiedingsvormen 0 R20 0
| 8P PROCESKOPPELINGEN |° BP 1043 R20 0
COLLECTIEVE CLUSTER Collectieve objecten geko... 0 R20 0
5. Klik Ja en OKin de pop-upschermen die nu verschijnen.
@ Gegevens uit pakket BP PROCESKOPPELINGEN toepassen?
Ja ‘ MNee ‘
@ 1 tabellen verwerkt.
0 fouten gevanden.
666 records ingevoegd.
0 records gewijzigd.
oK
6. De links naar de werkprocessen zijn nu vervangen door de links uit het RapidStart-pakket.
Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2
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3. BUWERKEN BEST PRACTICE-PROCESMODEL

Cegeka onderhoudt het BP-procesmodel en met het maandelijkse servicepack van Dynamics Empire
wordt ook de meest recente versie van het BP-procesmodel uitgeleverd. In de releasenotes van het
servicepack wordt vermeld of en welke wijzigingen er in het BP-procesmodel zijn aangebracht. Lees altijd
alle releasenotes door vanaf de geinstalleerde versie tot en met de huidige versie waarmee het model
bijgewerkt gaat worden.

Wijzigingen aan het BP-procesmodel worden eerst doorgevoerd in de Mavim-manager. In het vervolg van

dithoofdstuk staat beschreven hoe dit werkt. Vervolgens dient er een nieuwe versie te worden

aangemaakt en dient die ook gepubliceerd te worden op het Mavim-portaal. Zie hiervoor de paragrafen:
2.2 Aanmaken versie / Een tweede of latere versie aanmaken

2.3 Publiceren

2.4 Instellen van het portaal / Publicatie status aanpassen tweede en latere versie

3.1. Automatisch doorvoeren wijzigingen

1. Zorg dat er gewerkt op de laatste versie van de Mavim software. Voor gebruikers van de

cloud versie is dit altijd het geval.

2. Bekijk in de releasenotes welke van welke processen de schema’s aangepast zijn. Dit zijn alle
aanpassingen vanaf de laatste keer dat het BPPM is bijgewerkt en dit kunnen zowel bedrijfs-

als werkprocessen zijn.

3. Verwijder de schema’s die in de nieuwe versie zijn aangepast uit de gele ladekast door het
schema in het relatieveld van het betreffende proces te selecteren en dan uit het menu van
de rechtermuisknop Verwijderen te selecteren.

L | Uit handen geven vorderingen -
S

I > E’—_l Verwerken WSHP/minnelijk traject I o T

7 D Afboeken vorderingen

> L[] Terugboeken vorderingen
> B9 Treasury

@ Copyright -
2 |:| Aangemaakte versies - Omschrijving - F

Relaties - Verwerken WSNP/minnelijk traject

Relatiecategorie Kenmerk | Naam A |Van
;’f,@ Hyperlink in E—. Financién Werkprocessen
'E" Schema & Flowchart I
Weergeven
g9 Hyperlink naar [ Incasseren varderingen FINAMCIEEL T “D g
%o Mieuwe Relatie(s) »

I)( Verwijderen Delete I

E‘ Verwijderen koppelingen

'EI Eigenschappen... F4

4, Selecteer Ja.

Verwijderen relaties

o Verwijderen relaties

5. Herhaal stap 3 en 4 voor alle processen waarvan in de releasenotes is vermeld dat het

schema gewijzigd is. Dit kunnen zowel bedrijfs- als werkprocessen zijn en het kunnen zowel

proces- als generieke schema’s zijn.
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> Downloads » Servicepack R20.2012zip » Software » Installation Files » MAVIM

F

[ MName

Type

I Best Practice-procesmodel R2012.mtdx

MTDX File I

1 PackageBP PROCESKOPPELINGEN R2012 rapidstart

6. Download het servicepack van TOPdesk en kopieer het bestand met het BP-procesmodel naar

RAPIDSTART File

een tijdelijke locatie waar het vanaf de Mavim-manager te bereiken is.

7. Upload het bestand met het BP-procesmodel naar de Mavim-cloud (alleen voor de cloudversie
van Mavim Manager).

8. Gain de Mavim-manager naar Modelleren — Importeren - Versie.

Bestand Bewerken Indeling Navigeren

o 0 o

Structureren = Beschrijven = Relateren = Analyseren
v v v v

Onderwerpen - Bedrijfsproce... *

@ Mavim database

9. Selecteer de meest recente versie en klik Open.

a —_—

%

Overzichten

+ @ » Network » SRVIS501 » NL-Home2705 » Documents

Organize v New folder

Name
3t Quick access

| et 7 Best Practice-procesmedel 1010 R2101
| esktop

’ 1 Best Practice-procesmodel 1008 R2101
& Downlozds 4w o b cticeprocesmadel 1005 R2012
| E Documents 4 B pect practice-procesmaodiel 1005 R2011
=) Pictures # B Best Practice-procesmodel 1004 R2011
| . Thie pC = Best Practice-procesmodel 1003 R2011
= B Best Practice-procesmodel 1002
| ¥ Network Downloads
2 Mijn shapes
Mavim

Date medified

Publicaties =~ Versiebeheer  Revisies en
v v

Onderliggende onderwerpe

Nr « |Code |Naam ™

B & O =

mporteren
~

notities ¥

Q Visio-tekening...

~|&  Search Documents p

Type Size
MTDX Mavim Ma...
MTDX Mavim Ma...
MTDX Mavim Ma...
MTDX Mavim Ma...

MTDX Mavim Ma... 46,813 KB
MTDX Mavim Ma... 46,888 KB
MTDX Mavim Ma... 46,671 KB
File folder
File folder
File folder

File name: | Best Practice-procesmodsl 1010 R2101

| [Mavim Transportdatebase (v ~

10. De net geselecteerde versie verschijnt nu in de paarste ladekast. Eventueel kunt u nu hier de

Cencel

wijzigingen zoals vermeld in het servicepack bekijken.

a Mavim database
> MeerstedeWonen
> E Aangemaakte versies
~ E Geimporteerde versies
> E Best Practice-procesmodel 1002
> E Best Practice-procesmodel 1003
> E Best Practice-procesmodel 1004
I > E Best Practice-procesmodel 1010 I

r u Word-document...

Extra Beheer Vensters ‘Oielp £ Zoeken
)

orteren
v
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11. Ga naar deze versie en klik op de rechtermuisknop en selecteer Versie controleren en bijwerken.

» E Best Practice-prorasmndal 1010
|:'|-| Kopiéren
=

Ctri+C

Gekoppeld kopiéren

Vergelijken versies...

I Versie controleren en bijwerken... I

Verwijderen

Publiceren...

Exporteren versie...

Delete

Overzicht origineel/gekoppelde kopiegn...

Openen in nieuw venster

~

12. Selecteer Instellingen. Controleer en verander eventueel de instellingen en klik op OK. De meest

logische instellingen zijn in de screenshot hieronder vermeld. Echter, als het gewenst is om eigen
verrijkingen aan het model (zie hoofdstuk 4 VERRIJKEN BEST PRACTICE-PROCESMODEL) te

verwijderen, dan kunnen hiervoor andere instellingen worden gebruikt.

Controleren/Bijwerken venster

MNr Code |Maam

Best Practice-proceJ
1 Homepage
6 Werkinstructies
1 Ontwikkelen
Ontwikkelprojecten
1 Voorbereiden ontwil
1 Aanmaken projectmd
2 Registreren investeri

3 Aanmaken Project

e eeeeee» [

-

Instellingen...

Miet bijgewerkte Visioschema's

Bijwerken

Instellingen Controleren/Bijwerken

Weergave

Weergeven 'bijgewerkte onderwerpen’

Bijwerken
Miet meer bestaande onderwerpen

Losgekoppelde onderwerpen

Proces-, Functiestroom- en EPC-schemaopties

Maar prullenbak -

Ongemoeid laten -

|J Voeg geimporteerde relaties toe
|J Verwijder niet langer geimporteerde relaties

|J Bewaar lokaal aangemaakte relaties

| Woeq lokaal verwijderde relaties opnieuw toe

13. Selecteer Bijwerken. Het is goed mogelijk dat het een tijd duurt voordat het bijwerken gereed is.

Controleren/Bijwerken venster

N | code |Maam
Best Practice-procesmodel 1010
Homepage
Werkinstructies

Ontwikkelen

Voorbereiden ontwikkelproject
Aanmaken projectmodel
Registreren investeringsbegroting

Aanmaken Project

reeeeeee » [

4
|
6
1
1 Ontwikkelprojecten
|
|
2
3

I

Hiet bijgewerkte Visioschema's

Nr [ Code | Naam | Pad

[m] X

Exporteren... Sluiten

Beheren Best Practice-procesmodel
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14. Klik op OK en vervolgens Sluiten.

Schema's\Externe verwij
o De ondenwerpen zijn bijgewerkt

6 Proces Schema's\Externe verwij

7 Proces!

Controleren/Bijwerken venster — O b4
|Nr |Code |Naam Pad |

E 5 Best Practice-procesmodel 1011 Geimporteerde versies), E
@ 4 Copyright Best Practice-procesmo
EI 9993 Externe verwijzingen Eest Practice-procesmo
2 1 Processchema Schema's\Externe verwij
s 2 Processchema Schema's\Externe verwij
e 3 Processchema Schema’s\Externe verwij
,;&,L 4 Proces{ Controleren/Bijwerken venster s Schema's\Externe verwij
ﬁ 5 Proces!
&
&

Schema's\Externe verwij E‘

I Bijwerken || Instellingen... | Exporteren... |I Sluiten

Miet bijgewerkte Visioschema's

| Mr | Code | MNaam | Pad

15. Het BPPM is nu bijgewerkt.
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4. VERRUKEN BEST PRACTICE-PROCESMODEL

Het BP-procesmodel is algemeen toepasbaar binnen woningcorporaties die Dynamics Empire gebruiken.
Doordeze algemene toepasbaarheid heeft het BP-procesmodel echter ook beperkingen. De waarde van
het model kan worden vergroot door het te verrijken met organisatiespecifieke elementen. In dit
hoofdstuk worden een aantal handreikingen gegeven bij een aantal vormen van verrijking van het BP-
procesmodel.

4.1. Algemene aanwijzingen

Kennis van Mavim

In paragraaf 1.2 Uitgangspunten is vermeld dat Mavim-kennis ten minste op het niveau van de Mavim-
cursuslevel 3 wordt verwacht van iedereen die met het BP-procesmodel in de Mavim-manager werkt. Dit
geldt vooralle onderwerpen die in deze handleiding worden behandeld, maar dit geldt in het bijzonder
voor het verrijken van het BP-procesmodel. Naast de kennis van Mavim wordt ook kennis van Visio
verwacht voor iedereen die schema’s maakt of aanpast.

Wijzig het BP-procesmodel niet, maar voeg eigen content toe

De actieve versie van het BP-procesmodel in de gele ladekast is gekoppeld aan de versie(s) in de paarse
ladekasten. Door deze koppeling is het mogelijk om het BP-procesmodel te kunnen blijven bijwerken met
denieuwe versies die door Cegeka worden uitgeleverd.

Zoals te zien in paragraaf 3.1 Automatisch doorvoeren wijzigingen is het wel mogelijk om niet-gekoppelde
onderwerpen bij te werken, maar dan worden ook alle niet-gekoppelde onderwerpen bijgewerkt en
worden dus alle aanpassingen overschreven met de meest recente versie zoals uitgebracht door Cegeka.
Wees duszeer terughoudend met het aanpassen van (schema’s van) bestaande werkprocessen en
omschrijvingen. Voegliever de eigen content toe in aparte Mavim-onderwerpen en link hiernaar via
relaties met onderwerpen uit het BP-procesmodel. Zelf-aangebrachte relaties blijven wel intact tijdens het
automatisch bijwerken. Later in dit hoofdstuk wordt beschreven op welke wijze dit gedaan kan worden.

Als u toch (een beperkt aantal) onderwerpen wilt aanpassen dient eerst de koppeling van het betreffende
onderwerp te worden verwijderd. Dit gaat zo:

+ My Processen B
> &b Bedriffsprocessen n
L ’ =
Vv ge Werkprocessen % Mieuw onderwerp 3

v e Ontwikkelen

~ EH ontwikkelpre

%o Nieuwe relatie(s) 3
#3  Mieuwe matrix aanmaken...
=]

> [ voorbere
5 [ voorbere Bewerken velden...
> [ Registrers 'l Nieuw rapport aanmaken..
> [ arronden @ Toevoegen revisie-informatie
> To Verhuren [ Onderwerp koppelen met 3
> Jo Onderhouden ¥ ynippen Chix
B erkc
> ce Verkopen [P Kopiéren ctri=C
To Inke
? 5 Inkopen 5 Gekoppeld kopiéren
> Te Financién . ,
akken
alaties - Voorberei ) verwijderen Delete
Relatiecategorie KJ & Verwideren koppeling I
Hyperlink naar 5> B Openenin nieuw venster
Waarmee == Publiceren...
Hyperlink in o O Zoeken.. -
Hyperlink in o
" 2 & Vervangen.., Ctri<H
Hunarl link in LN

Houd de structuur van het BO-procesmodel intact

Zorg dat de eigen content gescheiden van het BP-procesmodel blijft en houd het overzichtelijk. Voeg de
eigen content toe op een gestructureerde wijze en binnen eigen boomstructuren naast die van het BP-
procesmodel.Bijvoorbeeld op deze wijze:
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W MeerstedeWonen
> [ Objecten
> ) Prullenbak
“w B3 Relatiecategorieén
“v & Waarmee
> &) Werkinstructies
B
I > &) Eigen werkinstructies I
2 W Waarheen
> mm Wie
& Waar
[*] wanneer
© waarom
# Homepage

> ;0 Processen

I) 5 Eigen processen I

Deze eigen werkinstructies of eigen processen kunnen dan later worden gekoppeld aan bestaande
processenof processtappen of worden benaderd vanuit een eigen homepage.

4.2. RASCI

Met behulp van een RASCI worden de verantwoordelijkheden en bevoegdheden binnen een organisatie in
kaart gebracht. Het inzicht dat een RASCI oplevert kan een belangrijke, positieve bijdrage leveren aan
beslissingen op verschillende gebieden, zoals taakverdeling en samenwerking, benodigde machtigingen
per functionaris, verantwoorde functiescheiding, gebalanceerde taakbelasting, enz. Het is daarom een
logische keuze om het BP-procesmodel te verrijken met een RASCI. Nu is niet altijd nodig om alle rollen
(Responsible, Accountable, Support, Consult en Inform) weer te geven. In veel gevallen volstaat het om
aan te geven wie debetreffende rol uitvoert en wie er (functioneel) verantwoordelijk voor is. Met deze
beperkte invulling wordt inde voorbeelden hieronder gewerkt.

In de punten hieronder staan een aantal aanwijzingen met betrekking tot de verrijking van het BP-
procesmodel met een organisatiespecifieke RASCI. Echter, deze aanwijzingen hebben alleen betrekking op
devastlegging van de RASCI. Het vaststellen van de verantwoordelijkheden per processtap gaat als volgt:

1. Ga naar de Functies onder de Wie-relatiecategorie en selecteer met de rechtermuisknop Verwijderen koppeling

W Mavim database -
v MeerstedeWonen
> ) Objecten =
> M Prulienbak =
v @ Relatiecategorieén

> Waarm Nieuw onderwerp 3
> W Waarhe

. %o Nieuwe relatie(s) v
v o Wie

=

L Fun 4

& Waar A Bewerken velden...
5

[ wanne

@ Waaror @ Toevoegen revisie-informatie

Nieuwe matrix aanmaken...
Mieuw rapport aanmaken...

# Homepage (1 Onderwerp koppelen met »
> B Processen M nippen Ctri=X

> T Eigen proc [ Kopiéren Ctrl=C

A ket
> B nangemaakte Gekoppeld kopiéren

> Geimporteerd:
D P Plakken 3

Relaties - FU X verwijderen Delete

F.elane-:ategm'iel E‘ Verwijderen koppeling I

B Openen in nieuw venster
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2. Voer het eigen functiehuis in.

v e Wie
v L Algemeen directeur

kv L Manager Financién
L Medewerker Administratie

iV L Manager Wonen
L Medewerker Wonen

R L Manager Bedrijfsvoering
L Medewerker Onderhoud
L Medewerker Inkoop

3. Legde Wie-relaties met elke processtap.

fa Mieuwe Relatiels »

(&

®
Y
K3

ning gefactureerd

<

B a
©
7

4. Legde rol van de functionarissen in alle processtappen vast als kenmerk van de wie-relatie. Het is
helaas niet mogelijk om relaties van gekoppelde onderwerpen door middel van een matrix vast
te leggen. De wie-relaties zullen dus voor elke processtap worden aangemaakt. Het is wel

mogelijk om de relaties in één processtap te kopiéren en in een andere te plakken.

Relatiecategorie Kenmerk Maam Van
g!; Hyperlink naar g) Versturen debitafrekening Factureren afrekening
ﬁ Wie (] L Verantwoordelijk Manager Financién Algemeen directeur
Wie | L Uitwoerend Medewerker Administratie Manager Financién
K= \Naarvandaan [ &» Debit Debit- of creditfacturan? Factureren afrekening
EQ Waarheen ™ Q Service- en verbruikafrekening gefactureerd Factureren afrekening

5. Maak een matrixdefinitie aan op basis van de wie-relatiecategorie en maak op basis van deze
definitie een matrix aan voor elk van de werkprocessen, zodat de RASCI later op het portaal
inzichtelijk is. Uiteraard kunt u hier ook een rapport voor gebruiken en/of de wie-relaties op het

omschrijvingsveld van de onderwerpen laten tonen.

@ Mieuwe Relatie(s) 13

Relaties - Facturerel
A Processchema
=z

Relatiecategorie w
gj Schema
2B Hyperlink in
3 Hyperlink in
‘E? Hyperlink in
9 Hyperlink naar
83 Hyperlink naar

Higrarchisch schema

Relatienetwerkschema

‘Werkprocessen
IDEFD-schema

Factureren overige dienste

Functiestroomschema ) .
Crediteren overige dienste

isten  VERHUURDE EENHEID

TP ODE

Pronto schema atie  GEFACILITEERDE ORGANIS
Generiek schema
EPMMN 2.0 4

&
=3
bag
o
é EPC-schema
2
[l
<
&

ArchiMate 3

Mieuwe matrix aanmaken... I

w] MNieuw rapport aanmaken...
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4.3. Eigen werkinstructies bij bestaande processtappen

De werkinstructies in de online help van Cegeka waar per processtap naar wordt gelinkt, hebben
uitsluitend betrekking op de handelingen die in Dynamics Empire verricht worden. Naast de link naar deze
werkinstructies die standaard in het BP-procesmodel aanwezig is, is het ook mogelijk eigen
werkinstructies, procedures, procesafspraken, etc. aan de processtappen toe te voegen zonder dat daarbij
de koppeling metde paarse ladekast verbroken dient te worden. Het is dus nog mogelijk om het BP-
procesmodel automatischte laten bijwerken met nieuwe versies.

Om dit te bereiken wordt er een relatie gelegd tussen onderwerpen die de eigen werkinstructies bevatten
ende processen/processtappen uit het BP-procesmodel door middel van een veldenset. Dit kan op de
volgende manier:

1. Maak de eigen werkinstructies aan. Hiervoor kunt u alle mogelijkheden die Mavim biedt
benutten. De instructie kan natuurlijk in de omschrijving van een onderwerp, maar kan ook
worden toegevoegd als intern document of kan verbonden worden met een extern document
zoals bevoordeeld een document op een SharePoint-site, zodat het ook buiten Mavim bijgewerkt
kan worden. De werkinstructie kan ook een processchema bevatten. Plaats de onderwerpen die

de werkinstructies bevatten wel buiten de boomstructuur van het BP-procesmodel.

2. Open de gele ladekast in Mavim Manager. Klik vervolgens onder Objecten op Instellingen

velden.
Bestand Bewerken Indeling Navigeren Extra Beheer Vensters Modelleren Help
1 » Onderwerpenvenster Veldenvenster Vervangen | Relatiecategon.
n Venster Onderiiggende onderwerpen & Relatievenster Zoeken | Objecten
S ¥ Omschrijvingsvenster Historie ¥ Favorieten ¥ Prullenbak
Beeld Type Applicatie Om

Onderwerpen - Instellingen velden " ox

DEWOMNEN ~

i Interne bestanden
» ) Externe bestanden
» 1) Connecties
» EB Matrices
b @8 Matrixdefinities
» I Kenmerken
[J Revisies en notities
] Rulestaken 2
* & iconen =
&) Import/Export =
3 Visio Stendils o4
» @ Functiestroomschemadefinities =

Vrije onderwerptypen =

Instellingen velden L

nderwerpiype-dennities -

Reeksen w

a
L]

» [Bf) Visic oplossingen
=

Rk
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Open hieronder de mapjes met Veldendefinities en Veldensets. Ontkoppel onder

eerstgenoemde het onderwerp ‘Klik op de volgende link:” Doe dit in het andere mapje ook voor

het onderwerp ‘Let op: er zijn toevoegingen op de Best Practice.” (Gebruik hiervoor de

rechtermuisknop.)

e © 7 s #  Nieuw onderwerp
Bestand Bewerken Indeling Navigeren Extra| <@ Nieuwe relatie(s)
= o i i
n1 M Onderwerpenvenster I =8  Nieuwe matrix aanmaken...
[ Venster Onderliggende onderwerpen [ = = Nieuw rapport aanmaken...
Be.eld [l Omschrijvingsvenster | @ | Toevoegen revisie-informatie
Ond ke | t
Beeld Type Applicatie o nderwerp koppeien me!
i . X, Knippen Ctrl+X
Onderwerpen - Klik op de volgende link:
ET] Kopiéren Ctrl+C
b
¢J Ederne k?estanden &' Gekoppeld kopiéren
> 'D Connecties
o) Plakken
> B8 Matrices 6l
4 E Matrixdefinities X  Verwideren Delete
> I Kenmerken IE‘ Verwijderen koppeling
D Revisies en notities
m Rulestaken B  Openen in nieuw venster
» & Iconen Publiceren...
) Im ort/Export
s ) p p p Zoeken... Ctri+F
> @ Visio Stencils
o]
b @, Functiestroomschemadefinities Vervangen... Ctri+H
> Vrije onderwerptypen :"3 Overzicht origineel/gekoppelde kopieén...
4 &' Instellingen velden —
4 B3 Velddefinities a Onderwerptype wijzigen... F6
| 5= Kik op de volgende link: | £}  Eigenschappen... F4

b
b

Webformulierdefinities
Rapportdefinities

21 81 % B ®

r v v

o e

4 TNAM‘ -
EE Let op: er zijn toevoegingen op de Best Practice! I -

Onderwerptype-definities =
Visio oplossingen w

Reeksen -

Mavim Man:

| Externe verwij

venster

D% | &

Eventueel kunt u de tekst van het veldenset en/of veld aanpassen.

Zoek het proces of de processtap op waar u toevoegingen op wilt doen. Klik vervolgens op tab

Indeling in het lint en vink het vinkje Veldenvenster aan.

Bestand Bewerken Ilndeling I Navigeren Extra Beheer Vensters Modelleren

1 [] Onderwerpenvenster [~] veldenvenster Historie  [v| Favorieten [ Relatiecategorieér
E [ venster Of de pen |v i v| Zoeken [~] Objecten
Beeld = i = L
v |v| Omschrijvingsvenster || Overzichten v| Vervangen || Prullenbak
Beeld Type Applicatie Onden

Onderwerpen - Aanmaken projectm... # x  Velden - Aanmaken p... * X

| Mavim database 2l e B B
MeerstedeWonen
> © Objecten
1 Prullenbak

> @ Relatiecategorieén
4 Homepage

v fe Processen
> &% Bedrijfsprocessen

v e Werkprocessen

v e Ontwikkelen
v 4 Ontwikkelprojecten
v D Voorbereiden ontwikkelproject
QO start project
<> Nieuw project?

(] Aanmaken cluster
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6. Ga vervolgens naar Beheer en klik op Toekennen veldensets. Klik op Toekennen in het pop-up

venster, selecteer de veldenset en klik OK. Sluit het pop-up venster.

werken Indeling Navigeren Extra . i @cnsters Modelleren Help

5] Beheren velden...

. B Toskennen veldensat: e

8% Beheren ondenverptype.

Systeembeheer

n - Aanmaken projectm... =

jorieén

aracessen
scessen
vikkelen
Intwikkelprojecten
T Voorbereiden ontwikkelproject
Q) start project
< Nieuw project?
[ Aanmaken projectmodel
[ aanmaken cluster
[ Registreren investeringsbegroting
[ Aanmaken project
Q Project sangemaakt
EI—. .

nmaken projectmodel

Kenmerk Naam

0DQd Aanmaken cluster

Naam

== Kik op de volgende link:

F Batch Configuratie... 3 Bewerken Visiostencil..
[u]
Nieuw

%1 Aanmaken Visio-oplossing
Visiostencil ¥ [%] Bewerken Visio-oplossing...

Visio Administratie

£ Zoeken

ane
X Velden - Aanmakenn 3 x |~ L | v
Veldensets toekennen [Aanmaken projectmodel] m] X
Voo [ovrening 3
Verwijderen
Veldensets toekennen s

I Let op: erzijn toevoegingen op de Best Practice! m

e

Veldensets toekennen [Aanmaken projectmodel] - o X
leto Ondenwer 5 ar——

7. In het veldenvenster is nu een veldenset verschenen. Klik op de drie puntjes, selecteer de

werkinstructie die bij het proces of processtap behoort en klik Selecteer.

Velden - Aanmaken projectmodel
B
Let op: er 7ijn toevoegingen op de Best Practice!

v i Kiik op de volgende link:
)

RS

o0l

Selecteer een onderwerp

@ Mavim database
~ [ Meerstedzwanen
> ) Objecten
v & Relatiecategarieén
v @ Waarmee
> &) Werkinstructies
~ @ Eigen werkinstructies

| eigen werkinstructie 1

> W Waarheen
> . Wie

& Waar

Q.

8. De werkinstructie is nu verbonden met het proces of de processtap. Eventueel kunnen er

Beheren Best Practice-procesmodel
Copyright © 2022 Cegeka

Dynamics Empire R20 v2
Pagina 38



/,, Dynamics Empire

meerdere werkinstructies aan één proces of processtap worden verbonden.

Velden - Aanmaken projectmodel PoX

w2 B

Let op: er zijn toevoegingen op de Best Practice!

v pa Klik op de volgende link:

(1 eigen werkinstructie 1

#) <Mieuwe waarde>

9. Om de werkinstructies op het portaal zichtbaar te maken, dient de instelling van het portaal te

worden aangepast. Log als administrator in op het portaal en ga naar het admin-deel.

A Q & & 1

Dashboard - i Emaka .@9

10. Ga naar het tabblad Algemeen en plaats Velden als eerste in het veld Indeling omschrijving.
Daarna komt minimaal de Omschrijving en vervolgens overige informatie naar wens. Klik

vervolgens Bijwerken.

Versies | Gebruikers | Groepen f).s | Office 365 | Process Mining | Tabs | Statistieken | Labels | Dynamische links | Referentiemodellen | Info

Adres van de startpagina https://cegek i i om/Portal/Topic?webdev=w13d9423837c1227v

Adres Mavim iMprove

Indeling omschrijving | Velden % Omschrijving X Io

&uit hart& 23837¢3198v1006&

11. Maak een nieuwe versie aan en publiceer deze zoals beschreven in de paragrafen:
2.2 Aanmaken versie / Een tweede of latere versie aanmaken
2.3 Publiceren
2.4 Instellen van het portaal / Publicatie status aanpassen tweede en latere versie

De links naar de eigen werkinstructies zien er nu zo uit:

Voorbereiden ontwikkelproject o Aanmaken projectmodel
Gepubliceerd op in versie Best practice-procesmodel MeerstedeWonen 1003 Gepubliceerd op woensdag In versie Best pract
Omschrijving | Schema's | Omschrijving
Schema:  Voorbereiden ontwikkelproject u +|=(=[1|O Let op: er zijn toevoegingen op de Best Practice!
Klik op de volgende link: i eigen werkinstructie 1

Omschrijving

Het aanmaken van het projectmode! en daarbij het selecteren van het
y Registreren ol  Asnmaken R
? P e ath e 3 werksoorten die worden gebruikt om de begrote stichtingskosten per
J vast te lezgen

Varianten

Niet van toepassing.

Werkinstructies
Aanmaken projectmodel
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4.4. Extra processen

Binnen het BP-procesmodel zijn alleen de processen uitgewerkt waarin Dynamics Empire een rol speelt.
Uiteraard vinden er nog meer processen plaats binnen een organisatie en kan de behoefte bestaan om
het BP-procesmodel met de ontbrekende processen te verrijken zodat het de gehele organisatie dekt.
Zorg ervoor datu, voordat u deze processen gaat toevoegen, de structuur van bedrijfsprocessen en
werkprocessen, en de vastlegging daarvan binnen het BP-procesmodel, goed begrijpt. Zie hiervoor ook 1.1

Processen in het Best Practice-Procesmodel.

CORA Bedrijfsprocessen

De CORA Bedrijfsprocessen die niet door Dynamics Empire worden ondersteund zijn wel opgenomen in
BPPM. Deze zijn echter niet uitgewerkt met een schema. Voor de bedrijfsprocessen die wel zijn
uitgewerkt, is hiervoor een generiek schema gebruikt. Aangezien generieke schema’s niet automatisch
worden bijgewerkt, kan er dus een generiek schema voor een met de paarse ladekast gekoppeld

onderwerpworden gemaakt.

Een aantal handreikingen bij het aanmaken van ontbrekende organisatiespecifieke schema’s van

bedrijfsprocessen

1. Navigeer naar het bedrijfsproces dat u wilt uitwerken met een processchema en klik op

Modelleren, Overzichten en Generiek schema.

Bestand Bewerken Indeling Navigeren Extra Beheer Vensters Modelleren isWelp P Zoeken
T D o & O % %
Structureren = Beschrijven = Relateren = Analyseren Versiebeheer Revisiesen Importeren Exporteren
1< o b4 v notities ¥ v
& Processchema
fccin n S& Hiérarchisch schema 100%
Onderwerpen - Bepalen missie * &
B8 Relatienetwerkschema 10
@ Rel ieé
> elatiecategagesn IDEFO-schema Sy

% Homepage
v Je Processen
v 2% Bedrijfsprocessen
v &% sturend

Functiestroomschema
EPC-schema

Pronto schema

v E7J RICHTING

Generiek schema

5» Bepalen visie
5> Bepalen beleid
> E7J PLANNEN
> £ MONITORING
> &% Primair
> g% Ondersteunend

o
o4
73
E
<
o
@
)
]

BPMN 2.0 >
ArchiMate >
Nieuwe matrix aanmaken...
Nieuw rapport aanmaken...
Bewerken velden...

-
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2.

Zorg dat Corresponderende onderwerpen en relaties aanmaken in Mavim Manager niet is

aangevinkt en klik op OK.

Opties Generiek Schema X

Yisio-oplossing gebruiken

I |:| Corresponderende onderwerpen en relaties aanmaken in Mavim Ma I

Standaard onderwerp

= Waarheen

Annuleren

Vervolgens kunt u het nieuwe processchema uitwerken met de notatie en lay-out die u
wenst. Als u dezelfde vormen en kleuren wilt aanhouden als de bedrijfsprocessen die al zijn
uitgewerktkunt u eerst een bestaand generiek schema openen. Daarin kunt u dan uw een
eigen stencil aanmaken en de in het schema aanwezige vormen daarin kopiéren, zodat u
deze in uw eigen schema’s kunt gebruiken. Nadeel van deze methode is wel dat u elke
vorm dient te koppelen meteen onderwerp in Mavim. Vormen waarbij u dat niet wenst,
dient u zelf aan te maken. U kunt natuurlijk ook kiezen uit de vele standaard vormen die in

Visio aanweazig zijn.

Ten slotte kunt u de werkprocessen die voorkomen in de nieuwe bedrijfsprocessen koppelen met
de uitwerking van die werkprocessen. Als er bestaande werkprocessen in het nieuwe
uitgewerkte bedrijfsproces voorkomen kunt u deze direct koppelen. Werkprocessen die nog niet

in het BP-procesmodel voorkomen dienen eerst aangemaakt te worden.

Werkprocessen

Voor processen die nog niet in het BP-procesmodel voorkomen, zoals extra werkprocessen, geldt dat
hiervooreerst een onderwerp aangemaakt dient te worden. Een aantal handreikingen bij het aanmaken
van nieuwe werkprocessen:

1.

Maak de nieuwe werkprocessen aan in een eigen boom buiten de structuur van het BP-

procesmodel.

U bent vrij in de keuze van het soort schema, de annotatie en de layout.

Let op de onderlinge verbanden tussen de bedrijfsprocessen en de nieuwe werkprocessen. Als
een nieuw werkproces niet vanuit het generieke schema van een bedrijfsproces is gekoppeld,
dan zal de gebruiker van het portaal nooit bij dit nieuwe werkproces uitkomen, tenzij ook de

homepage en navigatie door het model worden aangepast.

4.5. Homepage

Het kan zijn dat u een homepage in de stijl van de eigen organisatie wenst. In een aantal gevallen is het
zelfs noodzakelijk om een eigen homepage te maken, omdat er anders delen van de inhoud niet
eenvoudig zijn tebenaderen voor de gebruiker van het portaal. Dit is bijvoorbeeld het geval:

bij eigen werkprocessen die niet zijn verbonden met CORA bedrijfsprocessen of niet via een veldenset
met bestaande delen van het BP-procesmodel;

als Mavim voor meer doeleinden dan business procesmanagement wordt gebruikt. Dit kan
bijvoorbeeld Governance, Risk & Compliance of (ICT) asset management zijn. Het plaatsen van een

dergelijk modelnaast het BP-procesmodel in dezelfde database heeft voordelen doordat er
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onderlinge relaties kunnen worden gelegd, maar vraagt wel meer navigatiemogelijkheden bij eerste

binnenkomst op hetportaal.

Ook hier geldt dat de eigen homepage en overige elementen van een eigen navigatiestructuur buiten de
gekoppelde onderwerpen van BO-procesmodel geplaatst dienen te worden.

Onderwerpen - Onderwerp A

a Mavim database
W MeerstedeWonen
> 2 Objecten
> [ Prullenbak
> o Relatiecategorieén
I #& Eigen homepage I
& Homepage

v Te Processen
> &% Bedrijfsprocessen
> ;. Werkprocessen
v T Eigen processen
B Eigen proces 1
> D Aangemaakte versies
> D Geimporteerde versies

De homepage zoals die standaard met het BP-procesmodel wordt meegeleverd kan blijven bestaan.
Mogelijkdat u hiernaar wilt verwijzen, zodat de gebruiker vanuit daar verder kan navigeren. Als u deze
niet in de eigennavigatiestructuur gebruikt verwijdert u deze uit de versiedefinitie die voor de publicatie

wordt gebruikt.

Verder kunt u de eigen homepage naar eigen inzicht inrichten.

Beheren Best Practice-procesmodel Dynamics Empire R20 v2

Copyright © 2022 Cegeka Pagina 42



